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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

spojrzenienawypalenie.pl 
obowiązuje od dnia 20 czerwca 2026 r. 

Niniejszy Regulamin określa zasady sprzedaży biletów na konferencję online „Spojrzenie na 
wypalenie. Rodzicielstwo na zakręcie", która odbywa się w dniu 19 września 2026 r., wraz z 
dostępem do nagrań prelekcji, prowadzonej za pośrednictwem sklepu internetowego 
dostępnego pod adresem spojrzenienawypalenie.pl. 

§ 1. Postanowienia ogólne i dane Sprzedawcy 
1. Sprzedawcą i administratorem sklepu internetowego dostępnego pod adresem 

spojrzenienawypalenie.pl jest: 
Anna Judek, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Pod Jednym Dachem 
Anna Judek" 

• adres do doręczeń: ul. Stanisława Kulczyńskiego 12 lok. 134, 02-777 Warszawa, 
• NIP: 7861679304, 
• REGON: 544731107, 
• adres e-mail: kontakt@podjednymdachem.com, 
• adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-99060-23804-EGWGB-10, 
• strona internetowa: www.podjednymdachem.com. 

 
2. Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną, w tym 

zawierania umów sprzedaży Biletów na Konferencję oraz umów o dostarczanie treści 
cyfrowych (nagrań prelekcji), prawa i obowiązki Sprzedawcy oraz Klientów, a także 
zasady postępowania reklamacyjnego. 

3. Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie pod adresem 
spojrzenienawypalenie.pl/regulamin w sposób umożliwiający jego pozyskanie, 
odtwarzanie i utrwalenie. 

4. Klient zobowiązany jest do zapoznania się z Regulaminem przed dokonaniem zakupu. 
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna do złożenia zamówienia. 

§ 2. Definicje 
Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

5. Sprzedawca — Anna Judek prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Pod 
Jednym Dachem Anna Judek", dane jak w § 1 ust. 1; 

6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem 
spojrzenienawypalenie.pl; 

7. Konferencja — konferencja online „Spojrzenie na wypalenie. Rodzicielstwo na 
zakręcie" odbywająca się 19 września 2026 r., obejmująca zestaw 8 nagranych 
prelekcji udostępnianych Klientowi w formie cyfrowej; 

8. Bilet — uprawnienie do uzyskania dostępu do Konferencji w postaci nagrań prelekcji 
na zasadach określonych w Regulaminie; Bilet ma charakter imienny i jest przypisany 
do konta wskazanego przez Klienta; 
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9. Nagrania — treści cyfrowe w postaci 8 nagranych prelekcji udostępnianych Klientowi 
w ramach Konferencji, stanowiące przedmiot umowy o dostarczanie treści cyfrowych; 

10. Klient — osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba 
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której 
ustawa przyznaje zdolność prawną, zawierająca ze Sprzedawcą umowę sprzedaży 
Biletu; 

11. Konsument — Klient będący osobą fizyczną dokonujący ze Sprzedawcą czynności 
prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową, 
w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego; 

12. Przedsiębiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierająca umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy 
wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej (art. 
38a ustawy o prawach konsumenta); 

13. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu; 
14. Umowa — umowa sprzedaży Biletu wraz z umową o dostarczanie treści cyfrowych 

(Nagrań), zawierana między Sprzedawcą a Klientem za pośrednictwem Sklepu; 
15. Stripe — operator płatności elektronicznych — Stripe Payments Europe, Limited 

(siedziba: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia), za 
pośrednictwem którego realizowane są płatności w Sklepie; 

16. Fakturownia — system księgowy dostępny pod adresem fakturownia.pl, 
wykorzystywany przez Sprzedawcę do wystawiania faktur VAT; 

17. MailerLite — system do obsługi komunikacji e-mail (dostawca: MailerLite Limited, 
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, Irlandia), wykorzystywany przez 
Sprzedawcę do wysyłki wiadomości potwierdzających zakup oraz — odrębnie i za 
zgodą Klienta — do wysyłki newslettera Rodzic OFF/ON. 

§ 3. Usługi świadczone drogą elektroniczną 
18. Sprzedawca świadczy za pośrednictwem Sklepu nieodpłatnie następujące usługi 

drogą elektroniczną: 
a) umożliwienie przeglądania zawartości Sklepu, 
b) umożliwienie złożenia zamówienia na Bilet i zawarcia Umowy, 
c) formularz kontaktowy, 
d) zapis na newsletter Rodzic OFF/ON (po wyrażeniu odrębnej zgody). 

19. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania ze Sklepu: 
a) urządzenie końcowe z dostępem do sieci Internet, 
b) przeglądarka internetowa w aktualnej wersji (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z 

włączoną obsługą JavaScript i plików cookies, 
c) aktywne konto poczty elektronicznej. 

20. Dla odtwarzania Nagrań — dodatkowo łącze internetowe o przepustowości 
umożliwiającej odtwarzanie wideo (zalecane min. 5 Mb/s) oraz urządzenie 
umożliwiające odtwarzanie plików wideo w przeglądarce internetowej. 

21. Klient zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z prawem i 
dobrymi obyczajami, w szczególności do niedostarczania treści o charakterze 
bezprawnym. 

§ 4. Przedmiot sprzedaży i ceny 
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22. Przedmiotem sprzedaży w Sklepie jest Bilet uprawniający Klienta do uzyskania 
dostępu do Nagrań Konferencji. 

23. W ramach Biletu Klient otrzymuje: 
• dostęp do 8 nagranych prelekcji, 
• dostęp do platformy z Nagraniami uruchamiany w dniu 19 września 2026 r., 
• okres dostępu do Nagrań wynoszący 30 dni od dnia ich udostępnienia, tj. do dnia 18 

października 2026 r. włącznie. 
24. Ceny Biletów są podane w złotych polskich (PLN) i są cenami brutto (zawierają 

wszystkie należne podatki, w tym podatek VAT, jeżeli jest należny). Ceny nie zawierają 
dodatkowych kosztów — Konferencja ma charakter online, w związku z czym nie są 
naliczane koszty wysyłki. 

25. Wiążąca dla Klienta jest cena prezentowana w Sklepie w momencie składania 
zamówienia. 

26. Sprzedawca może prowadzić okresowe akcje promocyjne (w tym sprzedaż w cenie 
„Early Bird"). Warunki promocji każdorazowo określone są w opisie oferty. 

27. Bilet ma charakter imienny i jest przypisany do konta (adresu e-mail) wskazanego 
przez Klienta podczas zakupu. Bilet nie podlega odsprzedaży ani przekazaniu osobie 
trzeciej bez uprzedniej zgody Sprzedawcy. 

§ 5. Składanie zamówień i zawarcie Umowy 
28. W celu złożenia zamówienia Klient: 

a) wybiera Bilet w Sklepie, 
b) podaje dane niezbędne do realizacji zamówienia (imię, nazwisko, adres e-

mail), a w przypadku zamiaru otrzymania faktury — także dane do faktury 
(nazwa firmy, adres, NIP), 

c) zaznacza obowiązkowe oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem i jego 
akceptacji, 

d) zaznacza obowiązkowe oświadczenie o żądaniu rozpoczęcia świadczenia 
usługi (dostarczania treści cyfrowych) przed upływem terminu odstąpienia od 
umowy oraz świadomości utraty prawa odstąpienia od umowy — zgodnie z § 
9 Regulaminu, 

e) opcjonalnie — może wyrazić zgodę na otrzymywanie newslettera Rodzic 
OFF/ON (zgoda dobrowolna, niewymagana do złożenia zamówienia), 

f) opcjonalnie — może zaznaczyć opcję „Chcę otrzymać fakturę" i podać dane 
do faktury, 

g) dokonuje płatności za pośrednictwem Stripe (zob. § 6). 
29. Umowę uważa się za zawartą z chwilą zaksięgowania płatności przez Stripe i 

otrzymania przez Klienta automatycznego potwierdzenia zakupu na podany adres e-
mail. 

30. Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera w szczególności: oznaczenie Sprzedawcy, 
opis Biletu, cenę, datę zawarcia Umowy oraz informację o terminie udostępnienia 
Nagrań (19 września 2026 r.). 

31. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych. Sprzedawca 
nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie potwierdzenia zakupu lub Nagrań w 
przypadku podania błędnego adresu e-mail. 

§ 6. Płatności 
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32. Płatności w Sklepie realizowane są wyłącznie za pośrednictwem operatora Stripe. 
33. Dostępne metody płatności obejmują w szczególności: karty płatnicze (Visa, 

Mastercard), BLIK, Apple Pay, Google Pay — w zakresie aktualnie udostępnianym 
przez Stripe. 

34. Sprzedawca zastrzega możliwość udostępnienia w przyszłości dodatkowych metod 
płatności (np. Przelewy24, PayU). O dostępnych metodach Klient jest informowany na 
etapie składania zamówienia. 

35. Z chwilą wyboru metody płatności Klient zostaje przekierowany na stronę operatora 
Stripe, gdzie dokonuje płatności zgodnie z regulaminem tego operatora. 

36. Sprzedawca nie przechowuje danych kart płatniczych Klienta — dane te są 
przetwarzane wyłącznie po stronie operatora Stripe, który spełnia standardy 
bezpieczeństwa PCI DSS. 

37. W przypadku braku zaksięgowania płatności w terminie 24 godzin od złożenia 
zamówienia, zamówienie jest anulowane. 

§ 7. Faktury VAT 
38. Faktura VAT wystawiana jest wyłącznie na żądanie Klienta zgłoszone w momencie 

składania zamówienia poprzez zaznaczenie opcji „Chcę otrzymać fakturę" i podanie 
pełnych danych do faktury (w tym numeru NIP w przypadku przedsiębiorców). 

39. Faktura VAT wystawiana jest za pośrednictwem systemu Fakturownia (fakturownia.pl) 
i wysyłana w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail podany przez Klienta w 
terminie do 15. dnia miesiąca następującego po miesiącu dokonania sprzedaży, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

40. Klient wyraża zgodę na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 
106n ustawy o podatku od towarów i usług. 

41. Brak zaznaczenia opcji „Chcę otrzymać fakturę" w trakcie składania zamówienia 
uniemożliwia późniejsze wystawienie faktury VAT z numerem NIP nabywcy — w 
takim przypadku transakcja zostaje zaewidencjonowana wyłącznie jako sprzedaż 
konsumencka, a Klient otrzymuje mailowe potwierdzenie zakupu wysyłane przez 
Stripe. 

§ 8. Realizacja Umowy — dostęp do Nagrań 
42. Sprzedawca udostępnia Klientowi dostęp do Nagrań w dniu 19 września 2026 r. 

poprzez wysyłkę na podany adres e-mail wiadomości zawierającej link do platformy z 
Nagraniami. 

43. Dostęp do Nagrań przyznawany jest na okres 30 dni od dnia udostępnienia, tj. do dnia 
18 października 2026 r. włącznie. 

44. Po upływie okresu dostępu, o którym mowa w ust. 2, dostęp do Nagrań zostaje 
zablokowany. Sprzedawca może — według własnego uznania — przedłużyć okres 
dostępu lub udostępnić go ponownie, jednak nie jest do tego zobowiązany. 

45. Klient zobowiązuje się do korzystania z Nagrań wyłącznie na własny użytek prywatny. 
Zabronione jest w szczególności: 

a) udostępnianie danych dostępowych osobom trzecim, 
b) pobieranie, kopiowanie, rejestrowanie lub utrwalanie Nagrań w jakiejkolwiek 

formie, 
c) publiczne odtwarzanie, dystrybuowanie lub rozpowszechnianie Nagrań, 
d) komercyjne wykorzystywanie Nagrań w jakiejkolwiek formie. 
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46. Nagrania oraz wszelkie elementy Konferencji stanowią utwory w rozumieniu ustawy z 
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegają ochronie 
prawnej. Zakup Biletu nie powoduje przeniesienia majątkowych praw autorskich na 
Klienta, a jedynie uprawnia go do korzystania z Nagrań w zakresie określonym w 
Regulaminie. 

47. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta zasad korzystania z Nagrań, 
Sprzedawca może zablokować Klientowi dostęp do platformy bez prawa do zwrotu 
uiszczonej ceny, niezależnie od dochodzenia roszczeń z tytułu naruszenia praw 
autorskich. 

§ 9. Prawo odstąpienia od umowy przez Konsumenta 
48. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta, który zawarł Umowę na 

odległość, ma co do zasady prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni bez podania 
przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

49. UWAGA — utrata prawa odstąpienia: Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje 
w odniesieniu do umowy o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną i uprzednią 
zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że 
po jego spełnieniu przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, oraz przyjął 
to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał Konsumentowi potwierdzenie zawarcia 
umowy na trwałym nośniku — zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. 

50. Składając zamówienie Klient — poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola — wyraża 
wyraźną zgodę na rozpoczęcie spełniania świadczenia (dostarczania Nagrań) przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy oraz potwierdza, że został poinformowany 
o utracie prawa odstąpienia od umowy z chwilą udostępnienia Nagrań. 

51. W konsekwencji: 
a) do momentu udostępnienia Nagrań (tj. do dnia 19 września 2026 r.) Klient 

zachowuje prawo odstąpienia od Umowy, które może wykonać poprzez 
przesłanie jednoznacznego oświadczenia na adres 
kontakt@podjednymdachem.com; 

b) z chwilą udostępnienia Klientowi Nagrań w dniu 19 września 2026 r. Klient traci 
prawo odstąpienia od Umowy. 

52. Wzór formularza odstąpienia od umowy stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu. 
Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe. 

53. W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy (przed udostępnieniem Nagrań), 
Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego płatności 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu. Zwrot płatności następuje przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu. 

§ 10. Odwołanie Konferencji i siła wyższa 
54. W przypadku odwołania Konferencji przez Sprzedawcę z jakiejkolwiek przyczyny (w 

tym z powodu siły wyższej, choroby prelegentów uniemożliwiającej produkcję 
materiału, awarii technicznych po stronie Sprzedawcy lub jego podwykonawców), 
Sprzedawca informuje o tym Klientów drogą e-mailową w możliwie najkrótszym 
terminie. 

55. W przypadku odwołania Konferencji Sprzedawca dokonuje pełnego zwrotu uiszczonej 
przez Klienta ceny Biletu w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klientów o 



Regulamin sklepu spojrzenienawypalenie.pl 

Strona 6 z 9 

odwołaniu Konferencji. Zwrot następuje przy użyciu tej samej metody płatności, jaką 
Klient zapłacił za Bilet. 

56. Klient nie nabywa wobec Sprzedawcy żadnych dalszych roszczeń z tytułu odwołania 
Konferencji ponad zwrot ceny Biletu, chyba że co innego wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

§ 11. Reklamacje 
57. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta będącego Konsumentem za zgodność 

świadczenia z Umową na zasadach określonych w rozdziale 5b ustawy o prawach 
konsumenta (treści cyfrowe i usługi cyfrowe). 

58. Reklamacje dotyczące Biletu, Nagrań lub funkcjonowania Sklepu Klient może 
zgłaszać: 

• pocztą elektroniczną na adres: kontakt@podjednymdachem.com, 
• pisemnie na adres: Anna Judek, ul. Stanisława Kulczyńskiego 12 lok. 134, 02-777 

Warszawa. 
59. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Klienta, adres e-mail użyty do zakupu, 

opis przedmiotu reklamacji oraz żądanie Klienta. 
60. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje 

Klienta o sposobie jej załatwienia na adres e-mail podany w reklamacji. 
61. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie, o którym mowa w ust. 4, oznacza uznanie 

reklamacji. 

§ 12. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń 

62. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności: 

• zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego przy wojewódzkim 
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu, 

• zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 
wszczęcie postępowania mediacyjnego, 

• uzyskania bezpłatnej pomocy w sprawie rozstrzygnięcia sporu od powiatowego 
(miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań 
statutowych należy ochrona konsumentów (np. Federacja Konsumentów, 
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

63. Konsument może skorzystać z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostępnej 
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr — platforma służy do 
pozasądowego rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami a przedsiębiorcami na 
poziomie unijnym. 

64. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń ma charakter dobrowolny i może mieć miejsce wyłącznie za zgodą obu stron 
sporu. 

§ 13. Dane osobowe 
65. Administratorem danych osobowych Klientów oraz subskrybentów newslettera 

Rodzic OFF/ON jest Anna Judek prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Pod 
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Jednym Dachem Anna Judek", ul. Stanisława Kulczyńskiego 12 lok. 134, 02-777 
Warszawa, NIP: 7861679304. 

66. Kontakt z administratorem: kontakt@podjednymdachem.com. 
67. Cele i podstawy przetwarzania: 

a) zawarcie i wykonanie Umowy sprzedaży Biletu, w tym dostarczenie Nagrań 
oraz wysyłka mailowych potwierdzeń zakupu i informacji organizacyjnych — 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

b) wystawienie faktury VAT i wypełnienie obowiązków podatkowo-księgowych — 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy o rachunkowości i ustawy 
o podatku od towarów i usług; 

c) rozpatrywanie reklamacji oraz dochodzenie ewentualnych roszczeń (prawnie 
uzasadniony interes administratora) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

d) wysyłka newslettera Rodzic OFF/ON — wyłącznie po wyrażeniu odrębnej, 
dobrowolnej zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

68. Odbiorcy danych:  
• Stripe Payments Europe, Limited — w zakresie realizacji płatności, 
• MailerLite Limited — w zakresie wysyłki wiadomości transakcyjnych oraz (odrębnie) 

newslettera, 
• Fakturownia sp. z o.o. — w zakresie wystawiania faktur (wyłącznie wobec Klientów, 

którzy zażądali wystawienia faktury), 
• dostawcy hostingu, biura rachunkowe oraz inne podmioty, którym Sprzedawca 

powierzył przetwarzanie danych na podstawie umów powierzenia. 
69. Bazy mailingowe — istotne rozróżnienie: Sprzedawca prowadzi dwie odrębne bazy 

w systemie MailerLite: 
a) baza Klientów (kupujących Bilet) — wykorzystywana wyłącznie do komunikacji 

związanej z realizacją Umowy (potwierdzenie zakupu, dostęp do Nagrań, 
informacje organizacyjne); zapis do tej bazy następuje automatycznie z chwilą 
zakupu na podstawie wykonania Umowy; 

b) baza newslettera Rodzic OFF/ON — wykorzystywana do wysyłki treści 
marketingowych i informacyjnych; zapis do tej bazy następuje wyłącznie na 
podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody Klienta wyrażonej poprzez 
zaznaczenie dedykowanego pola w formularzu zakupu lub formularzu zapisu 
na newsletter. 

70. Okres przechowywania danych: 
• dane związane z realizacją Umowy — przez okres realizacji Umowy oraz przez okres 

przedawnienia roszczeń (co do zasady 6 lat), 
• dane z faktur i dokumentów księgowych — przez okres 5 lat od końca roku 

kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy, 
• dane przetwarzane na podstawie zgody (newsletter) — do momentu wycofania zgody. 
71. Prawa Klienta: Klientowi przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, sprzeciwu wobec 
przetwarzania, a w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — prawo do 
wycofania zgody w dowolnym momencie (wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem). 
Klient ma także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

72. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbędnych 
do zawarcia i realizacji Umowy uniemożliwia jej zawarcie. 
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73. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka prywatności 
dostępna pod adresem spojrzenienawypalenie.pl/polityka-prywatnosci. 

§ 14. Newsletter Rodzic OFF/ON 
74. Newsletter Rodzic OFF/ON jest bezpłatną usługą polegającą na cyklicznym wysyłaniu 

informacji o tematyce związanej z rodzicielstwem, wypaleniem rodzicielskim, 
wydarzeniami organizowanymi przez Sprzedawcę oraz treściach edukacyjnych. 

75. Zapis do newslettera następuje poprzez: 
• zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) w trakcie składania zamówienia w 

Sklepie, albo 
• wypełnienie formularza zapisu dostępnego na stronie internetowej. 
76. Zapis do newslettera ma charakter dobrowolny i nie jest warunkiem zawarcia Umowy 

sprzedaży Biletu. Baza newslettera jest odrębna od bazy Klientów, o której mowa w § 
13 ust. 5. 

77. Subskrybent może w każdym czasie wypisać się z newslettera, klikając w link 
rezygnacji znajdujący się w każdej wiadomości e-mail lub przesyłając żądanie na 
adres kontakt@podjednymdachem.com. 

§ 15. Zmiany Regulaminu 
78. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych 

przyczyn, w szczególności: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i 
dostaw, zmian technicznych lub organizacyjnych w funkcjonowaniu Sklepu. 

79. O zmianach Regulaminu Klienci, którzy zawarli już Umowę, zostaną poinformowani 
drogą e-mailową na 14 dni przed wejściem zmian w życie. 

80. Do zamówień złożonych przed wejściem w życie zmian Regulaminu stosuje się 
Regulamin w brzmieniu obowiązującym w dniu złożenia zamówienia. 

§ 16. Postanowienia końcowe 
81. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

82. Spory wynikające z Umowy z Klientem niebędącym Konsumentem podlegają 
rozstrzygnięciu przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Sprzedawcy. W przypadku 
sporów z Konsumentem właściwość sądu określają przepisy ogólne. 

83. Regulamin wchodzi w życie z dniem 20 czerwca 2026 r. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 
 
Adresat: 
Anna Judek — „Pod Jednym Dachem Anna Judek" 
ul. Stanisława Kulczyńskiego 12 lok. 134 
02-777 Warszawa 
e-mail: kontakt@podjednymdachem.com 
 
Ja/My(*) ............................................... niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym 
odstąpieniu od umowy sprzedaży następującej rzeczy / o świadczenie następującej usługi / o 
dostarczanie następującej treści cyfrowej(*): 
 
................................................................................................ 
 
— Data zawarcia umowy / odbioru(*): ...................................................... 
— Imię i nazwisko Konsumenta(-ów): ...................................................... 
— Adres Konsumenta(-ów): ...................................................... 
— Adres e-mail użyty do zakupu: ...................................................... 
— Podpis Konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej): 
...................................................... 
— Data: ...................................................... 
 
(*) niepotrzebne skreślić. 
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